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VORWORT

BGM fur KMU

Jorg Schlipmann

In den letzten Jahrzehnten wurde viel in Arbeitsschutz und Ar-
beitsgestaltung investiert. Die Krankenstatistiken zeigen aber,
dass Arbeiten nicht gesunder geworden ist. Im Gegenteil haben
die psychischen Erkrankungen in den letzten zwei Jahrzehnten
massiv zugenommen und zeigen heute immer noch Steigerungs-
raten (vgl. stellvertretend fUr die Gesundheitsberichterstattung
der Krankenkassen den DAK Gesundheitsreport 2018). In der mo-
dernen Arbeitswelt ergeben sich offensichtlich neue Gefahrdun-
gen aus einem Mix von Arbeitsbedingungen und Verhalten, die
Kombination von Belastungen verschiedener Lebensbereiche
und die Kumulation von Belastungen im Erwerbsleben (Klatt,
2010, zusammenfassend Polzer-Baakes, 2016). Diese quantitativ
und qualitativ neuen Anforderungen lassen sich durch traditionel-
le Instrumente des Arbeits- und Gesundheitsschutzes kaum noch
erfassen (Beerheide et al., 2016; Seiler, 2015).

Die Software DOSIMIRROR wurde daher mit dem Ziel entwickelt,
gesundheitsrelevante Daten (Belastungen und Beanspruchun-
gen, Erleben und Beschwerden) strukturiert und einfach auf der
Basis taglicher Selbsteinschatzungen aufzuzeichnen und auszu-
werten. DOSIMIRROR ist dabei konzipiert als individuelles Unter-
stUtzungssystem und als System zur Nutzung im Rahmen des be-
trieblichen Gesundheitsmanagements. Entsprechend erschopft
sich DOSIMIRROR nicht in einer App, sondern besteht aus einem
technischen System und begleitenden (wissensbasierten und per-
sonenbezogenen) Dienstleistungen (Ciesinger, 2016).

Das technische System ist an anderer Stelle ausfuhrlich beschrie-
ben. DOSIMIRROR bietet aber Uber die technische Intelligenz hi-
naus ein umfangreiches Dienstleistungssystem, das sich an Ein-
zelnutzer wie auch Unternehmen richtet. Diese Dienstleistungen
bieten umfassende Unterstltzungsleistungen von der Planung
und Einrichtung des Systems Uber die Begleitung der Einflhrung
und Interpretation bis hin zur Auswertung und Unterstutzung bei
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der Umsetzung von MaBnahmen des betrieblichen und individuellen Gesundheitsmanagements.

Das Ziel ist es, Unternehmen wie auch Beschaftigte durch ein mal3geschneidertes Unterstltzungsan-
gebot in die Lage zu versetzen, sowohl Verhaltens- als auch Verhaltnispravention auf der substanziel-
len Basis des Stressmonitorings mit DOSIMIRROR umzusetzen. Dieses begleitende Dienstleistungs-
paket wurde von der Deutschen Angestellten-Akademie im Projekt BalanceGuard entwickelt und er-
probt.

Die zu entwickelnden Beratungs- und Bildungs-Dienstleistungen mussten dabei nicht nur auf die ,Da-
tengrundlage” von DOSIMIRROR adaptiert werden, sondern sollten vor allem auch die besonderen
Rahmenbedingungen von kleinen und mittleren Unternehmen berutcksichtigen, die bekanntermal3en
hinsichtlich der Etablierung von Strukturen des betrieblichen Gesundheitsmanagements noch erhebli-
chen Nachholbedarf aufweisen.

Wenngleich nicht jedes GroBunternehmen ein aktives BGM betreibt, sind in diesem Bereich doch mitt-
lerweile tragfahige Konzepte entwickelt und die zahlreichen notwendigen Dienstleistungen (und spe-
zialisierte Dienstleister) am Markt verfugbar. Anders sieht es bei den KMU — und hier vor allem bei
den Kleinstunternehmen — aus. Alle Versuche, bewahrte Konzepte aus GroBunternehmen durch
Downsizing in KMU zu transferieren, sind weitgehend gescheitert, ebenso wenig erfolgreich waren
die Bemuhungen, BGM mittels gréBenangepasster eigenstandiger Konzepte in kleineren Unterneh-
men zu etablieren. Die Grunde daflr liegen einerseits in den fehlenden finanziellen und zeitlichen
Ressourcen fur eine weitere umfangreiche Managementfunktion neben dem Alltagsgeschaft (vgl.
z.B. Bechmann et al., 2011). Aber auch andere kulturelle und strukturelle ,Eigenheiten® von kleinen
und Kleinstunternehmen fuhren zu einem Scheitern klassischer BGM-Ansétze in KMU (Ciesinger &
Ollmann, 2015, S. 10):

« funktionale Uberlastung der Fuhrungspersonen, die selbst in der Regel noch operative Arbeiten U-
bernehmen,

e mangelnde Qualifikation des Fuhrungspersonals fur BGM-Aufgaben,

e unzureichende betriebliche Beteiligungsstrukturen zur partizipativen Initiierung und Umsetzung von
BGM,

e negative Economies of Scale (MaBBnahmen werden bei geringer Teilnehmerzahl teurer),
e Vernachlassigung der Klientel KMU durch professionelle Anbieter und die Krankenkassen,

e kulturelle Verankerungen der Nichtbeachtung von Gesundheitsfragen in der Arbeit (sog. Mannerkul-
turen),



e die verbreitete Einstellung, dass sich Pravention aufgrund der ,Enge des Sozialraums® und der Na-
he zwischen Belegschaft und Management auf einem schnellen, informellen Weg nebenbei und
quasi von selbst erledigt.

Aus diesen zentralen Grunden finden wir in KMU selten und in Kleinstunternehmen praktisch keine
Ansétze eines systematischen Gesundheitsmanagements, meist nicht einmal Ansatze einer unsyste-
matischen, punktuellen Gesundheitsférderung. Und wenn doch, dann handelt es sich hierbei fast im-
mer um MaBnahmen zur Verh&ltnispravention wie beispielsweise die vereinzelte Teilnahme an Kursan-
geboten zur Ruckengesundheit. Alle Strategien, die versucht haben, BGM in den KMU zu initiieren,
sind aus unserer Sicht bisher gescheitert: Downsizing, Huckepack-Strategien, Einbezug anderer Ak-
teure wie Unternehmerfrauen oder Gesellen, betriebliche Kooperationen usw. usf., auch wenn im Ein-
zelfall eine dieser Strategien (unter besonderen Rahmenbedingungen) zum Erfolg gefuhrt haben
mag.

Unser Ansatz bei der Entwicklung der begleitenden Dienstleistungen fir DOSIMIRROR war, die Be-
triebe von den Funktionen der BGM-Organisation weitgehend zu entlasten und die gesamte Manage-
mentfunktion des BGM als Dienstleistung in einem Full-Service-Paket auf der Basis von DOSIMIR-
ROR anzubieten. Ziel war es Dienstleistungen zu entwickeln, die folgende Kriterien erflllen (ange-
lehnt an Pinzon, 2014):

e Betriebsinhaber/-innen von vornherein vertrauenswurdig erscheinen (Akzeptanz),

e in den Betrieben einen konzeptionellen Ordnungsrahmen fur ein strategisches BGM schaffen
(Nachhaltigkeit),

e funktionieren, ohne zuséatzliche Managementressourcen zu erfordern (Integrierbarkeit in aktuelle Ma-
nagementprozesse und -strukturen),

e sowohl von der Unternehmensfuhrung als auch von der Belegschaft aktiv mit entwickelt und getra-
gen werden (Partizipation),

e MaBBnahmen zur Verhéltnis- als auch zur Verhaltenspravention systematisch verankern und integrie-
ren,

e cine Palette von niederschwelligen Dienstleistungen vorhalten, die die Betriebe kurzfristig, punktge-
nau und vor allem gunstig einkaufen kénnen.

Ergebnis dieses Entwicklungsprozesses ist das sogenannte SCOUT-Angebot: Stressmonitoring, Coa-
ching, Organisationsberatung und Training, das in diesem eBook vorgestellt wird.
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SCOUT-MODELL

Innovatives liberbetriebliches Gesundheitsma-
nagement — Das SCOUT-Modell

Jorg Schlipmann, Jana Hausmann, Kurt-Georg
Ciesinger




BGM in kleinen Unternehmen kann nur funktionieren, wenn es durch smarte Instrumente unterstitzt
wird und im Bedarfsfall auf externe, professionelle Unterstutzungsstrukturen zuruckgreifen kann.

Die DAA hat ein solches innovatives Angebot zum betrieblichen Gesundheitsmanagement fur Klein-
unternehmen entwickelt, das SCOUT-Modell. Es besteht aus folgenden Séulen:

e Stressmonitoring durch DOSIMIRROR: ein Selbstbeobachtungsinstrument, das Stress in der Arbeit
und im Alltag auf einfache Art mit den Teilnehmerinnen und Teilnehmern reflektiert. Dabei werden
Stressoren identifiziert, aber auch Ressourcen und die eigene Wahrnehmung aufgezeigt. Durch die
Teilnahme lassen sich sowohl auf individueller als auch auf betrieblicher Ebene Praventionsansétze

und sinnvolle MaBnahmen ableiten.

STRESSMONITORING

Das Kernelement des SCOUT-Angebots
ist das Selbstbeobachtungstool
BalanceGuard, das jeder Beschaftigte
flr das eigene Stressmonitoring nutzen
kann. Es ist ohne groRen Zeitaufwand
leicht zu bedienen und bietet auto-
matisierte Auswertungen Uber die
individuellen Stressbelastungen und
Ressourcen im Alltagsleben.

WEITERBILDUNG

Beim Gesundheitsmanagement sind
betriebsinterne Ansprechpartner oft
hilfreich. Im Rahmen von SCOUT werden
webbasierte Weiterbildungen fir
Gesundheitscoaches und Fachkrafte fur
das betriebliche Gesundheitsmanage-
ment angeboten. Diese sind unter-
schiedlich intensiv und kénnen mit
Zertifikat abgeschlossen werden.

COACHING

Wenn der Beschaftigte seine Probleme
mit einem Coach besprechen mochte,
kann er sich an die ,Schnelle Hilfe*
wenden. Das ist eine Hotline mit
professionellen Coaches, die den
Mitarbeitern Wege aufzuzeigen, ihre
personlichen Probleme zu losen, sei es
im Betrieb oder im Privatleben.

BERATUNG

Auf Basis von Mitarbeiterbefragungen
geben SCOUT-Organisationsberater den
Unternehmen ein Feedback tber die
Belastungs- und Gefahrdungssituation
der Beschaftigten, Problemschwer-
punkte oder kritische Entwicklungen in
Abteilungen. Hieraus lassen sich auch
Gefahrdungsbeurteilungen ableiten.

e Coaching durch die ,Schnelle Hilfe“: eine externe Mitarbeiterberatung, die eine Telefonhotline mit

personlicher Beratung zu privaten, beruflichen und gesundheitlichen Fragestellungen und Belastun-

gen kombiniert. Die Beratung bietet erste Klarung und Orientierung und vermittelt bei weitergehen-
dem Bedarf an Fachberatungsstellen, medizinische und psychologische Angebote in der Region

weiter.



e Organisationsberatung zur Verhaltnispravention: Auf der Basis der zusammengefassten Ergebnisse
des Stressmonitorings konnen Problemschwerpunkte im Unternehmen abgeleitet werden. Arbeits-
und Organisationsberater erarbeiten mit dem Betrieb Handlungsoptionen (in den Bereichen Organi-
sation, FUhrung, Arbeitsplatzgestaltung, Teamarbeit usw.) und unterstutzen die betrieblichen Akteu-
re bei der Umsetzung.

e Training betrieblicher Multiplikatoren: Vor allem in gréBeren Unternehmen gibt es vielfach bereits
BGM-Beauftragte als betriebliche Anlaufstellen fur die Beschéftigten. Diese werden durch einen On-
linekurs darauf vorbereitet, Coaching auf Basis des Stressmonitorings DOSIMIRROR anzubieten
und eng mit der Schnellen Hilfe zusammenzuarbeiten. Eine ,Grundausbildung® zur Fachkraft fur be-
triebliches Gesundheitsmanagement wird ebenfalls angeboten.

Diese Angebote bauen systematisch aufeinander auf. Dabei werden zwei komplementére Unterstitz-
ungsprozesse angeboten, einer fur die Beschéaftigten und einer flr die Unternehmen.

Der Unterstitzungsprozess fur Beschaftigte

Der Prozess beginnt mit dem Einsatz der App DOSIMIRROR. Taglich notieren die Teilnehmenden per
Klick auf ihrem Smartphone ihre Belastungen und Ressourcen, ihr Befinden und ihre Beschwerden.
Das dauert weniger als eine Minute.

Nach einer Woche sind die ersten Auswertungen maoglich. Die App rechnet aus, wie die Belastungen
und das Stressempfinden und die Beschwerden genau zusammenhangen. DOSIMIRROR ermdéglicht
den Teilnehmenden zuné&chst einmal nachzuschauen,

o welche Ressourcen und Belastungen bei ihnen im Gleichgewicht sind,
e was sie zufrieden macht und was sie eher stresst,
e und ob diese Stressbelastungen und Beschwerden regelmaBig auftreten.

In DOSIMIRROR finden die Teilnehmenden auch begleitende Gesundheitscoaches, zu denen sie
Kontakt aufnehmen kénnen. Dies sind zum einen die zertifizierten Expertinnen und Experten der
Schnellen Hilfe. Wenn die Teilnehmenden also professionelle Beratung bendétigen, Ubermitteln sie
den Gesundheitscoaches zuerst ihre persdnlichen Daten und Auswertungen und vereinbaren dann
einen telefonischen oder persoénlichen Gesprachstermin mit einem Coach. In diesem Termin kénnen
beide zusammen erarbeiten, wie ein passendes Gesundheitsmanagement fur die Teilnehmenden
aussehen konnte.

Die Gesundheitscoaches kénnen aber auch interne Kolleginnen und Kollegen sein, was vor allem in
groéBeren Unternehmen sinnvoll sein kann. Diese BGM-Coaches sind die erste Anlaufstelle fur die Be-



schéftigten. Sie werden in einem kompakten Onlinekurs darauf vorbereitet, Coachings auf Basis von
DOSIMIRROR durchzufthren. In ,schweren Féllen®, d.h. wenn sich die BGM-Coaches von der Prob-
lemstellung der Teilnehmenden Uberfordert fuhlen, kénnen sie sich mit der Schnellen Hilfe austau-
schen oder die Teilnehmenden an diese verweisen.

Ergebnisse von DOSIMIRROR
werden mit den Experten der
,Schnellen Hilfe” besprochen

Ergebnisse von DOSIMIRROR
werden mit den betrieblichen
Coaches besprochen

Gesundheitscoaches und Experten der
_Schnelle Hilfe” ,Schnellen Hilfe” nutzen DOSIMIRROR BGM-Coaches

Q~Q

als Diagnoseinstrument

Gesundheitscoaches verweisen ggf. auf t J
die Experten der,Schnellen Hilfe” ' ’

Ublicherweise ist das Stressmonitoring der Ausgangspunkt. Es kann aber auch sein, dass Beschéftig-
te die Coaches direkt mit Problemstellungen ansprechen. Die BGM-Coaches der Schnellen Hilfe kon-
nen das Stressmonitoring dann aber auch nachtraglich einsetzen, um die Problemlage der Teilneh-
menden gezielt diagnostizieren zu kénnen.

Der Unterstiutzungsprozess fur Unternehmen

Der Prozess fur die Unternehmen setzt ebenfalls beim Stressmonitoring an: Mdglichst viele Beschéf-
tigte des Unternehmens fuhren das individuelle Monitoring mithilfe von DOSIMIRROR durch.

Nach einer Anwendungsphase von vier bis sechs Wochen, in denen die Beschaftigten individuelle
Unterstltzung durch die Coaches erhalten, werden die Daten ,eingesammelt“. Die Beschaftigten sen-
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den dazu ihre individuellen Daten in anonymisierter Form an einen statistischen Dienstleister. In die-
sem Prozess kbnnen noch weitere soziodemografische Daten (z.B. Alter, Geschlecht, Kinder) und Zu-
ordnungsdaten (z.B. Standort oder Abteilung) erhoben werden. Die Teilnahme der Beschaftigten ist
absolut freiwillig. Das Unternehmen erhélt die Daten nicht.

Auf Basis dieser anonymisierten Daten wird eine Auswertung fur das Unternehmen und eventuell
auch fur Teilgruppen (z.B. Standorte, Abteilungen, Manner, Frauen) erstellt. Es wird bei jedem Aus-
wertungsschritt darauf geachtet, dass eine Ruckflhrung der Ergebnisse auf individuelle Personen
ausgeschlossen ist. Die Auswertungen ermdglichen die Beantwortung folgender Fragen fur das
BGM:

e \Welches sind die gréBten Belastungen im Unternehmen?

e Zu welchen physischen und psychischen Problemen fuhren diese Belastungen?

e Welches sind die stéarksten Ressourcen?

e In welchen Bereichen des Unternehmens liegen schwerpunktméaBig welche Belastungen vor?
e Welches sind die Hochrisikogruppen im Unternehmen?

Somit liegen zwei unterschiedliche ,Datenquellen” vor: die quantitativen Daten aus der DOSIMIR-
ROR-Auswertung und die qualitativen Einschatzungen der Coaches, die mit einzelnen Beschaftigten
gesprochen und diese beraten haben und daher aus einer anderen Perspektive heraus eine gute Ein-
schatzung zur Belastungssituation und Problemlage im Unternehmen abgeben kénnen.

Arbeits- und Organisationsberater der Schnellen Hilfe organisieren nun betriebliche Auswertungspro-
zesse, an denen in der Regel folgende Personen teilnehmen:

e Geschéftsfuhrung und Betriebsrat,

e wenn vorhanden: Gleichstellungsbeauftragte, Schwerbehindertenvertretung, Datenschutzbeauftrag-
te, Fachkrafte fur Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz,

e Coaches der Schnellen Hilfe und interne BGM-Coaches.

In diesen Auswertungskreisen werden Problemschwerpunkte identifiziert, priorisiert und in Hand-
lungsplane Uberfuhrt. Im Ergebnis entsteht ein genauer Plan, welche konkreten BGM-Malnahmen
(hinsichtlich Verhalten und Verhaltnis) in den Unternehmen in welcher Reihenfolge bearbeitet und an-
geboten werden sollen. An dieser Stelle des Prozesse wird auf die bekannten und bewahrten Instru-
mente der betrieblichen Gesundheitsférderung (z.B. Angebote zum gesundheitsbewussten Umgang
mit Bewegung, Erndhrung, Stress) zurtickgegriffen, die teilweise von den Krankenkassen finanziert
oder bezuschusst werden.
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Das Ergebnis — der Handlungsplan — wird im Betrieb bekannt gemacht, damit sich moglichst viele Be-
schaftigte an dem folgenden Prozess beteiligen.

In der Summe ermdéglicht die externe Unterstltzung eine systematische Vorgehensweise, die sonst in
einem kleinen Unternehmen kaum maoglich wére. Die einzelnen Module der Unterstutzung greifen inei-
nander und fuhren zu einem Maximum an Output bei einem Minimum an personellem Input.

2
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STRESSMONITO-
RING

Eine Minute fir die Gesundheit: Stressmonito-
ring fiir Beschéftigte durch DOSIMIRROR

Dagmar Siebecke, Kurt-Georg Ciesinger




Basis fur eine effektive Gesundheitsférderung — sowohl auf individueller als auch auf betrieblicher E-
bene — ist das Wissen Uber Wirkmechanismen: Was fUhrt zu negativen Arbeitsemotionen, Stress und
Beanspruchung? Was sind Ressourcen, die helfen, mit Belastungen umzugehen?

Die arbeitswissenschaftliche Forschung kennt zahlreiche quantitativ belegbare Zusammenhéange.
Gleichzeitig ist aber auch bekannt, dass es interindividuelle Unterschiede gibt. Um also auf individu-
eller Ebene Empfehlungen geben und MalBBnahmen der Gesundheitsférderung zielfihrend einleiten
zu kbnnen, mussen die Mechanismen auf persénlicher Ebene bekannt sein.

Zur ldentifizierung dieser individuellen Wirkmechanismen wére eine personenbezogene Nachverfol-
gung von Ressourcen sowie Belastungs- und Beanspruchungsindikatoren nutzlich. Hierzu wurde DO-
SIMIRROR entwickelt.

DOSIMIRROR ist eine einfach zu handhabende Smartphone-App zur
individuellen Verfolgung gesundheitsrelevanter Daten. Basis ist ein Sys-
tem von nur wenigen Begriffen, die die wichtigsten Einflussfaktoren der
Arbeitswelt abfragen:

e/Zeitdruck, Organisation, FUhrung, Kollegen, Kunden als potenzielle
Belastungsfaktoren der Arbeit,

ePrivatleben, Bewegung, Regeneration als
Ausgleichsfaktoren,

eStressempfinden, Zufriedenheit, Schmer-
zen, Erschopfung als resultierende Fakto-
ren (Empfinden und Gesundheitsfolgen).

Diese Einschatzungen zu den Begriffen

werden jeden Tag von den Teilnehmern ein-
gegeben. Basis ist eine Antwortskala mit
Smileys, d.h. die Antworten liegen immer zwischen einem roten, trauri-
gen Smiley (ganz schlecht) und einem grinen, lachenden Smiley (sehr

gut).

Zufriedenheit @ 6
"au @ é

Die Teilnehmer sollten die Eingaben jeden Tag machen. Das dauert weni-
ger als eine Minute. Die Auswertung funktioniert aber auch dann, wenn
einzelne ltems ausgelassen werden, weil sie beispielsweise fur die Per-
son (aktuell) nicht relevant sind.
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Die Auswertung

Nach ca. einer Woche kontinuierlicher Eingabe kénnen die ersten Auswertungen abgerufen werden.
Die Erfahrung zeigt, dass ein Erhebungszeitraum von vier bis sechs Wochen ausreicht, um verlassli-
che und interpretierbare Daten zu erzeugen.

Die Auswertungen werden Uber Wettersymbole dargestellt:

e Ein Sonnensymbol zeigt an, dass alles in Ordnung ist, d.h. die Werte der letzten Woche sind alle im
positiven Bereich.

e Die Wolke symbolisiert, dass die Werte entweder im mittleren, d.h. zwar nicht guten, aber auch
nicht besorgniserregenden Bereich liegen, oder aber starke Schwankungen im Sinne eines standi-
ges Auf und Abs aufgetreten sind.

e Ein Regen- oder Gewittersymbol weist auf leichte oder massive Probleme hin. Dann liegen die Wer-
te konstant im negativen Bereich. Diese Auswertungen sollte man sich unbedingt anschauen.

Zur weiteren Analyse klickt der Nutzer auf den Begriff oder das Wettersymbol und gelangt zur grafi-
schen Darstellung des Verlaufs der letzten zehn Tage. So kann er auf den ersten Blick sehen, wie
sich z.B. das Stressniveau entwickelt hat.
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Dabei kbnnen bestimmte Muster identifiziert und als Basis fur die Interpretation und die Entwicklung
von Ansatzpunkten fUr Interventionen herangezogen werden:

e Sind die Werte konstant negativ (oder positiv oder ,mittelmaiig”)?
e Gibt es Trends (nach oben oder unten)? Werden die Werte ,schlechter” oder ,besser*?
e Gibt es Trendumkehrungen? Sind irgendwann Héhepunkte oder Tiefpunkte erreicht?

e Gibt es Einzelwerte, die von der Grundtendenz abweichen, also besonders schlechte oder gute Ta-
ge?

Generell muss man sich bei der Interpretation immer die Frage stellen: Woran liegt das?
e \Warum hatte ich einen schlechten Tag?

e \Was hat dazu beigetragen, dass ich aus einem ,Tief* herausgekommen bin”?

e Warum werden meine Werte seit dem Tag X schlechter (oder besser)?

Die Antworten auf die Fragen sind immer die ersten Hinweise auf eine Handlungsmaoglichkeit. Wenn
also beispielsweise ein Teilnehmer feststellt, dass er aus seinem , Tief* herausgekommen ist, weil er
angefangen hat, Sport zu treiben oder das erste Mal mit seinem Chef Uber seine Probleme geredet
hat, dann ist das ein Hinweis, so weiter zu machen.

Wie immer bei DOSIMIRROR sind aber die Ansatzpunkte individuell und missen von den Teilneh-
mern fUr sich selbst erarbeitet werden. Generell sind immer zwei Fragen zu stellen:

1. Kdnnen die Belastungen reduziert werden?

2. Koénnen die Ressourcen gestarkt werden, um besser mit den Belastungen umgehen zu kénnen?

Ursachenanalyse

Weitere Analysen kann der Teilnehmer durch den ,Bewertungs-Button® abrufen. Dort wird angezeigt,
in welchem Zusammenhang Belastungen und Gesundheit stehen, in diesem Fall wird also beispiels-
weise die Frage beantwortet: ,Was macht dir Stress?“.

Als Grundlage wird dabei die sogenannte Korrelation herangezogen. Sie ist ein Mal fur den Zusam-
menhang zwischen zwei Zustanden, also z.B. Stress und Zeitdruck. Wenn die Korrelation hoch ist,
dann bedeutet das einen engen Zusammenhang zwischen den Belastungen und der Gesundheit.

Damit werden zwei grundséatzliche Fragen beantwortet:
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1. Was tut mir gut und was nicht:
Was macht mir Stress? Was macht mich zufrieden”? Was tragt zu meinen Schmerzen bei? Was
erschdpft mich?

2. Wie wirken sich die Bedingungen von Arbeit und Privatleben aus:
Wozu fuhrt Zeitdruck” Was bewirkt schlechte Organisation? Wie reagiere ich auf Konflikte mit
Kunden? usw.

Durch diese automatisiert aufbereitete Auswertung sind fur den Teilnehmer passgenaue Interventions-
plane ableitbar.

DOSIMIRROR erhebt zwar nur wenige Daten pro Tag. In der Auswertung kommt jedoch eine grof3e
Fulle von Informationen zusammen. Um den Umgang mit der daraus resultierenden Komplexitat zu
erleichtern und zielflhrende Handlungsstrategien fur Betriebe und Beschéftigte zu entwickeln, bietet
die App die Kontaktoption zu einem Coach. Somit unterstttzt DOSIMIRROR die Selbstreflexion be-
zuglich der individuellen gesundheitsbezogenen Wirkmechanismen durch automatisierte Auswertun-
gen und eine personliche Betreuung.

ol Telekom.de = wl Telekom.de =

< € < &£

BEWERTUNG BEWERTUNG

Die Kunden machen dirin den Du bist kaum erschopft.

pRr— Toarman rmanchmal Areor
letzten | c:_f;- en manchmal At ge\ . Was verhindert bei dir Erschépfung?
Wenn du Arger mit den Kunden hast, fiihrt das bei Gute Organisation
dir zu stark erhdhtem Stress. ‘ (Mittelwert:3.73, Koeffizient: 0.360)
(0.670, 44.89%)

Nette Kollegen
o (Mittelwert:3.73, Koeffizient: 0.364)

Bl Deine Bewertung wurde aus der Summe (=11) der eingegeben
B Tage berechnet |
1 Deine Bewertung wurde aus der Summe (=11) der eingegeben

Tage berechnet
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COACHING

Unterstutzung nicht nur in Krisen — Coaching
durch die Schnelle Hilfe

Jana Hausmann




DOSIMIRROR ermaglicht mit einem Klick eine direkte Verbindung zu einem Coach der Schnellen Hil-
fe. Der Coach steht fur alle Fragen, die DOSIMIRROR betreffen, zur Verfugung und bietet dartber hi-
naus bei privaten, beruflichen und gesundheitlichen Anliegen Unterstutzung in Form von persoénli-
cher Beratung an.

Coachingangebot

Die Schnelle Hilfe ist ein externes Coachingangebot zu allen arbeitsbezogenen und privaten Fragen,
das mit dem Einsatz von DOSIMIRROR angeboten werden kann. Sie erganzt damit die Arbeit eines
innerbetrieblichen Coaches an den Stellen, wo die Fragen zu weitreichend sind oder aber die Ratsu-
chenden ihre Probleme lieber mit einer externen Person besprechen méchten.

Die Schnelle Hilfe basiert auf einer Telefonhotline in Kombination mit einer persénlichen Beratung zu
allen Fragen und Problemen, die mit belastenden Lebenssituationen zusammenh&ngen. Die Exper-
ten der Schnellen Hilfe Gbernehmen dabei die Beratung von Beschéftigten, sowie die Vermittlung in
kompetente Beratungseinrichtungen.

Das Angebot der Schnellen Hilfe soll die Beschéftigten dabei begleiten und unterstutzen, ihre kleine-
ren und groBeren Sorgen anzugehen und in den Griff zu bekommen, und steht den Beschéftigten bei
arbeitsbezogenen, gesundheitlichen, aber auch persoénlichen oder familiaren Fragen als Ansprech-
partnerstruktur zur Verfigung.

Die Schnelle Hilfe bietet kompetente Beratung zu folgenden Anliegen und Fragestellungen:

e arbeitsbezogener Bereich (z.B. Tatigkeit, Anforderung, Belastung/Uberforderung, Veranderungen,
Konflikte/Mobbing),

e psychosoziale Problemstellungen (z.B. Stress/Erschdpfung, Therapieplatzsuche),

e Familie und soziales Umfeld (z.B. Pflege von Angehorigen, Ehe/Partnerschaft, Familie, Kinder und
Erziehung),

e finanzielle Angelegenheiten/Schulden,

e Sucht und Abhangigkeit.

Beratungsprozess

Uber eine Informations- und Beratungshotline kdnnen Beschéftigte ihr Anliegen formulieren und kurz-
fristige Beratungstermine vereinbaren. Im Erstberatungsgesprach beginnt der Prozess der Kurzzeit-
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beratung mit Lotsenfunktion. Die qualifizierten und erfahrenen Beraterinnen und Berater arbeiten 16-
sungsfokussiert.

@ regionale Fachberatungsstellen
@ medizinische u. psychologische Angebote

Hotline Infoline

telefonische Erstberatung Mo + Mi 8.00-16.00 Uhr
Di+ Do 8.00-18.00 Uhr

Personliches Erstgespriach/Anamnese 60 bis 90 Minuten
externe Beratungsraume

n Losungsorientierte Kurzzeitberatung ein bis drei Gesprdche
Uberleitung in bestehende bei Bedarf
Betreuungsstrukturen

E Evaluierungsgesprach Uberpriifung nach drei Monaten

Nach Identifizierung der belastenden Faktoren aus dem beruflichen (z.B. Konflikte, Mobbing, Uberbe-
lastungen) wie privaten Lebensbereich (z.B. Erziehung, Partnerschaft, Sucht) wird gemeinsam mit
den Klientinnen und Klienten an einer Losung oder der Herbeiflhrung einer Losung gearbeitet. Es
konnen zur Klarung und Problembewaltigung weitere Folgegespréache vereinbart werden.

In diesem Problemanalyseprozess spielt die Selbstanalyse durch DOSIMIRROR eine groB3e Rolle. Sie
ermoglicht die schnelle Identifikation von Problemschwerpunkten und leitet durch die individuelle Aus-
wertung auf Handlungsmaoglichkeiten hin.

Das Angebot der Schnellen Hilfe geht inhaltlich tber den Themenbereich des DOSIMIRROR hinaus
(z.B. Schulden und Sucht). Zu den Themen, die die Arbeit betreffen, ist DOSIMIRROR allerdings ein
ausgezeichnetes Analyseinstrument, durch das die Problemanalysen der Experten an der Telefonhot-
line extrem beschleunigt werden kénnen.

Datenuibermittiung

Sobald ein Coach kontaktiert wird, ist es sinnvoll, die lokal auf dem Smartphone liegenden Daten aus
der DOSIMIRROR-App freizugeben. Aus Datenschutzgrinden steht die App nicht mit dem Internet in
Verbindung. So ist sichergestellt, dass nur der/die Benutzende selbst Zugriff auf die Daten hat. Mit
einem einfachen Klick kdnnen dem Coach die Daten Ubermittelt werden, sodass im Beratungspro-
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zess Uber die Analyse der Daten Handlungsanséatze und
Probleml6sungen entwickelt werden kdnnen.

il Telekomde & 1551 Um die Daten zuordnen zu kénnen, wird in der App ein Code

COACHING generiert, Uber den der Coach auf die Daten zugreifen kann.
Die Coaches der Schnellen Hilfe sind selbstverstandlich zur
Verschwiegenheit verpflichtet und behandeln alle Anfragen
und Daten streng anonym und vertraulich.

DosiMirror bietet schon viele
Auswertungshilfen an. Wenn du aber
lieber mit einem Coach uber deine
Situation sprechen méchtest, kannst du

dich an unsere Experten wenden

Vermittlung an Spezialisten

Bei einem weitergehenden oder speziellen Beratungsbedarf
erfolgt eine schnelle Vermittlung in das 6éffentliche Bera-
tungs- und das medizinische Versorgungssystem. Zeigt die
Beratung, dass eine Vermittlung in Fachberatungsdienste
(Schulden, Familie, Sucht u.v.m.) notwendig ist, begleiten die
STEP 2: Mit dem Coach Kontakt Berater/-innen der Schnellen Hilfe den Ubergang und stehen
guft"o"thz‘k’)“??;“ persGniicher Code : den Beschaftigen wahrend des Prozesses weiterhin als An-
sprechpartner zur Verflgung.

<D
_ Die Schnelle Hilfe berat aber auch Unternehmen bei der Ge-

staltung von gesundheitsférderlichen Arbeitsbedingungen.

\ i Es besteht die Mdglichkeit, die Anfragen der Teilnehmer (ano-

nym) zu Schwerpunkten zusammenzufassen und mit dem Un-
ternehmen zu besprechen. Zudem ist es moglich, eine betriebli-

che Auswertung von DOSIMIRROR vorzunehmen.

> STEP 1: Daten senden
\

Die Schnelle Hilfe kann Vorschlage unterbreiten, Mdglichkeiten zur Verbesserung der Arbeitsbedin-
gungen und damit zur Senkung der Belastungen aufzeigen, eine Gefahrdungsbeurteilung psychi-
scher Belastungen durchfuhren und einen konkreten MaBBnahmenplan in Abstimmung zwischen Lei-
tung und Mitarbeitervertretung sowie unter Beteiligung der Beschéftigten erstellen.

Fazit

Auch scheinbar kleine Belastungen kénnen, wenn sie nicht nur punktuell, sondern permanent auftre-
ten, bedruckend sein oder in der Summe Menschen handlungs- und arbeitsunfahig machen. Nicht
immer sind therapeutische MaBnahmen nétig, oft kann auch im Beratungssetting ressourcenorientiert
Unterstutzung zur Klarung und Ldsung der Beratungsanliegen gegeben werden. Zielsetzung ist der
Erhalt bzw. die Wiederherstellung der Leistungsfahigkeit von Beschaftigten und Fuhrungskraften.
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DOSIMIRROR ist im ersten Schritt ein Instrument des individuellen Stressmonitorings: Mit der Smart-
phone-App kann jeder Interessierte seine Belastungen, Ressourcen und sein Befinden ,,aufzeichnen®
und automatisiert auswerten lassen. Zur Unterstitzung des Einzelnen stehen ausgebildete Coaches
zur Verfugung, die dabei helfen, die Ergebnisse zu interpretieren und einen individuellen Gesund-
heitsplan zu entwickeln.

DOSIMIRROR kann aber auch auf betrieblicher Ebene eingesetzt werden, wenn ein ausreichend gro-
Ber Teil der Belegschaft teilnimmt. Durch die anonymisierte Auswertung aller Daten wird dann ein Mo-
nitoring der Mitarbeiterbelastungen in ihrer Gesamtheit durchgefuhrt. Ziel ist dabei die Unterstutzung
des Gesundheitsmanagements im Betrieb.

Die Teilnehmer/-innen mUssen daflr ihre Daten fUr die anonymisierte Auswertung freigeben. Die Aus-
wertung wird durch die Zusammenfuhrung der Datensatze von neutraler Seite vorgenommen. Hierzu
ist ein Sendebutton vorgesehen. Mit dem Senden stimmen die Teilnehmer der Auswertung ihrer Da-
ten zu. Im Rahmen dieser Senderoutine ist es moglich, weitere Informationen abzufragen, die fur die
Interpretation der Daten wichtig sind: Geschlecht, Alter, Standort, Abteilung etc. Auch diese Angabe
ist selbstverstandlich freiwillig. Das Unternehmen erhalt die Basis-Datensatze nicht.

Die Auswertung der Langsschnittdaten aller Teilnehmer bietet eine Fulle von Auswertungsoptionen,
die selbstverstandlich im Vorfeld von der Betriebsleitung und der Beschaftigtenvertretung vereinbart
werden mussen. Folgende einfache Auswertungen sind in einem ersten Schritt moglich:

e Beteiligungsquoten Uber den Zeitablauf,
e Verlaufe der Belastungs- und Ressourcenindikatoren Uber alle Befragten,

e Zusammenhange zwischen den Belastungen und Stress, Zufriedenheit, Schmerzen und Erschép-
fung.

Diese Auswertungen entsprechen im Prinzip den Auswertungen der DOSIMIRROR-App. Nur sind sie
diesmal bezogen auf die gesamte Belegschaft. Die folgende Abbildung zeigt in einer beispielhaften
Kurve, dass Zeitdruck und Stressempfinden fast identisch verlaufen. Nahezu immer, wenn der Zeit-
druck hoch ist, ist der Stress auch hoch. Sinkt der Zeitdruck, nimmt auch der Stress ab.
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—— Wie hoch war lhr Zeitdruck heute? —— Wie stark haben Sie sich heute gestresst gefuhlt?

Abbildung 1: Beispielhafter Zusammenhang zwischen Zeitdruck und Stress bei einem Unternehmen

In einem zweiten Schritt kdnnen die Auswertungen auf Teilgruppen bezogen werden. So lassen sich
Auswertungen nach Alter, Geschlecht, Abteilungen, Standorten etc. durchfihren. Voraussetzung hier-
fur ist selbstverstandlich, dass entsprechende Zusatzdaten erhoben wurden und die Teilgruppen ei-
ne hinsichtlich des Datenschutzes zuldssige GroBe haben, damit eine RuckfUhrung auf einzelne Per-
sonen nicht moglich ist. So kann Uberprift werden, ob es beispielsweise ,Hochrisikogruppen® im Be-
trieb gibt oder ob sich die Belastungen an Standorten oder in Abteilungen signifikant unterscheiden.

Der dritte und interessanteste Schritt sind sog. multivariate Analysen. Sie lassen sich berechnen, weil
mit DOSIMIRROR eine Langsschnittuntersuchung uber viele Zeitpunkte durchgefuhrt wird. Mit die-
sem statistischen Verfahren wird versucht, den Effekt einer einzelnen Variablen (z.B. des Zeitdrucks)
zu isolieren. Man kann genau errechnen, welcher Anteil der Varianz einer Ergebnisvariable durch ei-
nen einzelnen Parameter erklart wird, d.h. wie hoch der Einfluss beispielsweise des Zeitdrucks auf
die Arbeitszufriedenheit ist, wenn man alle anderen Einflussfaktoren konstant halt.

Konkret kann man also berechnen, welchen Einfluss die einzelnen Belastungsfaktoren und Ressour-
cen auf die Beschwerden und das Empfinden haben.

Dabei werden jeweils zwei Fragen gestellt:
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—_i

Welchen spezifischen Einfluss auf die Ergebnisvariable haben die unveréanderlichen Faktoren
(Geschlecht, Alter, Familienstand, Standort)?

N

Welchen spezifischen Einfluss auf die Ergebnisvariable haben die taglich veréanderlichen Fakto-
ren (Zeitdruck, Fuhrung, Kollegen etc.)?

lvvv

Zusammenhange:
sehrstark =g stark —pp  leicht —p

Abbildung 2: Ergebnisse der multivariaten Analyse zum Stressempfinden
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Abbildung 2 integriert alle Ergebnisse einer Ergebnisvariable. Im oberen Teil werden die spezifischen
Effekte der wichtigsten soziodemografischen Faktoren aufgelistet. Im unteren Teil erfolgt die Darstel-
lung der wichtigsten spezifischen Effekte der taglich erhobenen Belastungen und Ressourcen.

Das Beispiel ist folgendermalen zu lesen:

Stress wird (unter ansonsten gleichen Bedingungen) starker empfunden von:
e Personen unter 50 Jahren (starker Effekt),

e Frauen (leichter Effekt),

e Unverheirateten (leichter Effekt),

e Mitarbeiter/-innen am Standort A (leichter Effekt).

Folgende Faktoren bedingen Stress:

e Zeitdruck (sehr starker Effekt),

e schlechte Arbeitsorganisation (starker Effekt),

e mangelnde Entspannung am Vortag (starker Effekt).

Donnerstags ist der Stress (unter Kontrolle der anderen Merkmale) am héchsten (starker Effekt).

Die Interpretation dieser Auswertungen erfordert zweifellos die Beteiligung eines Spezialisten. Hier
stehen die Organisationsberater der Schnellen Hilfe zur Verfugung. Die Ergebnisse sind dann aber
geeignet, eine sehr genaue, treffsichere und statistisch abgesicherte Ursachenanalyse fur Stress, a-
ber auch Zufriedenheit im Betrieb durchzufihren. Hierzu mussen keine eigenen Daten erhoben wer-
den: Die ZusammenflUhrung der ohnehin vorliegenden Daten des Stressmonitorings Uber DOSIMIR-
ROR reicht hierfur aus.
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Betriebliche Ersthelfer zum Thema Gesunde Ar-
beit — Die Weiterbildungsangebote der DAA
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Betriebliches Gesundheitsmanagement ist als Zukunftsstrategie moderner Betriebe zentral, denn ge-
sunde und leistungsfahige Belegschaften sind angesichts des Fachkraftemangels ein wichtiger Wett-
bewerbsfaktor und betriebliche Gesundheitsangebote ein Plus im zukunftigen Kampf um die qualifi-
zierten Fachkréfte.

Die Modelle hierflr orientieren sich allerdings fast ausschlieB3lich an den Bedingungen von GroBunter-
nehmen und schrecken daher kleinere Unternehmen ab. Mit dem SCOUT-Modell existiert ein Ange-
bot externer Dienstleistungen fur das betriebliche Gesundheitsmanagement. Insbesondere kleinere
Unternehmen kénnen so Teilfunktionen des BGM outsourcen — &hnlich wie z.B. die Lohnbuchhaltung.

SCOUT umfasst dabei Stressmonitoring, Coaching und Organisationsberatung, ein Rundum-Paket
fur das BGM. Manche Betriebe mdchten aber das originédre ,Management* des BGM-Prozesses als
Verantwortungsbereich im Betrieb verankert sehen oder einfach innerbetriebliche Anlaufstrukturen
und Multiplikatoren einrichten. HierfUr bietet die DAA entsprechende Weiterbildungen an (T wie Trai-
ning im SCOUT-Modell):

e Fachkraft fur betriebliches Gesundheitsmanagement,
» Betrieblicher Gesundheits-Coach.

Die beiden Weiterbildungen sind unterschiedlich umfangreich und haben verschiedene Vertiefungs-
blécke. Wahrend die Ausbildung zur Fachkraft fur betriebliches Gesundheitsmanagement Mitarbeiter
in die Lage versetzen soll, im eigenen Betrieb Strukturen eines Gesundheitsmanagements aufzubau-
en, soll der Betriebliche Gesundheits-Coach als ,Kontaktstelle® fur die SCOUT-Angebote im Betrieb
dienen. Beide Weiterbildungen werden von der DAA in unterschiedlichen didaktischen Settings als
betreutes elLearning angeboten und schlieBen auf Wunsch mit einem Zertifikat ab.

Fachkraft fiir betriebliches Gesundheitsmanagement

Adressaten des Kurses ,Fachkraft fur betriebliches Gesundheitsmanagement® sind Beschéftigte, die
eine zentrale, initiative und leitende Rolle in einem BGM-Prozess im Unternehmen einnehmen médch-
ten. Idealerweise haben sie eine einschlagige Vorbildung aus den Bereichen Gesundheit oder Sozia-
les und einige Jahre Berufserfahrung.

Das Ziel der Weiterbildung ist die Vermittlung von fundiertem Grundlagenwissen hinsichtlich des be-
trieblichen Gesundheitsmanagements. Die Teilnehmer sollen die theoretischen und rechtlichen Rah-
menbedingungen von BGM kennenlernen, die zentralen Begriffe beherrschen und die grundlegen-
den Prozesse bei der Einflhrung eines BGM verstehen.

Die Absolventen werden fur breite Einsatzbereiche im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmana-
gements ausgebildet. Im Schwerpunkt kbnnen sie als Initiator und Organisator eines BGM-Prozesses
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im Betrieb fungieren, da sie den gesamten Prozess in der Weiterbildung erlernen. Sie kbnnen Prozes-
se strukturieren und die Rollen externer Dienstleister definieren und diese koordinieren. Sie kénnen
jedoch auch Teilaufgaben in BGM-Prozessen eigenverantwortlich tbernehmen, z.B. die Durchfih-
rung und Auswertung von Analysen oder die Organisation von Zielfindungsprozessen. Fur einige spe-
zielle Aufgaben wie ein personliches Coaching oder eine Organisationsberatung sind — je nach Vorbil-
dung der Teilnehmer — weitere Schulungen erforderlich.

Die Hauptinhalte dieses Schulungsangebots sind die Folgenden:

Modul 1: EinfGhrung BGM

e Verstandnis und Hintergrund des BGM

e Gesundheitliche Entwicklungen, gesellschaftliche Trends und aktuelle Handlungsbedarfe
e Zusammenhange von Gesundheit und Arbeitswelt

e Rolle und Selbstverstédndnis des Gesundheitsmanagers

Modul 2: Rechtliche Aspekte und vorgesehene Konzepte fir BGM
e Gesundheits- und Arbeitsschutz

e FUrsorgepflicht, Unfallvergutung und Gefahrdungsbeurteilung

e Betriebliches Eingliederungsmanagement

e Betriebliche Gesundheitsférderung

Modul 3: Prozess, Implementierung und Umsetzung des BGM
e BGM-Analyse in KMU

e Aufbau und Steuerung des BGM

o Akteure im BGM

e Implementierung im Unternehmen
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Modul 4: BGM in der Praxis

e innerbetriebliche Umsetzung des BGM in kleinen und mittleren Betrieben
e Uberbetriebliche Umsetzung des BGM in kleinen und mittleren Betrieben
e Umgang mit Widerstanden

e Budgetplanung und Férdermoglichkeiten

VIER MODULE MIT 17 LERNEINHEITEN
PLUS ZUSATZMODUL

ramm

Lernprog
Modulare onlinegestutzte Weiterbildung

Fachkraft fur Betriebliches

Gesundheitsmanagement

Schwerpunkt Férderung der
psychosozialen Gesundheit

TIFIKAT NACH ERFOLGREICH BESTANDENEM ABSCHLUSSTEST

. Qﬁu’lqum
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In dieser Schulung wird ein sehr effizientes und praxisfahiges didaktisches Format angewendet: Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten per Mail sogenannte Lernbriefe, die sie durcharbeiten und
in der eigenen Praxis umsetzen. Hierzu werden in jeder Lerneinheit Aufgaben gestellt, die die Teilneh-
mer in ihrem Arbeitsumfeld bearbeiten sollen. Die Ergebnisse und Erfahrungen beim Umgang mit die-
ser ,Hausaufgabe“ werden vom Teilnehmer zusammengefasst und einem Online-Coach zugesendet,
der wiederum die Arbeit kommentiert und weiterfuhrende Ratschlage gibt. Der Kurs wird auf Wunsch
mit einer Prifung und einem entsprechenden Zertifikat der DAA oder aber (ohne Prifung) mit einer
Teilnahmebescheinigung abgeschlossen.

Betrieblicher Gesundheits-Coach

Als Adressaten des Bildungsprogramms ,Betrieblicher Gesundheits-Coach® sollen vor allem Beschéf-
tigte kleinerer Unternehmen angesprochen werden, die sich fur das Thema Gesundheit interessieren
und im betrieblichen Gesundheitsmanagement eine Rolle Ubernehmen mochten. Einschlagige Ausbil-
dungen oder Vorkenntnisse werden fur dieses niederschwellige Angebot nicht vorausgesetzt.

Das Ziel der Weiterbildung ist es, Grundlagen des Gesundheitsmanagements fur kleine Unterneh-
men kennenzulernen. Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei auf dem Kennenlernen des SCOUT-
Ansatzes zur Umsetzung von BGM in kleinbetrieblichen Strukturen.

Mogliche spéatere Einsatzbereiche eines Absolventen dieser Weiterbildung sind vor allem die Funkti-
on einer betrieblichen Anlaufstelle im Rahmen des SCOUT-Ansatzes. Absolventen kdnnen Beschaftig-
te bei ihrem personlichen Stressmonitoring durch DOSIMIRROR unterstltzen. Sie kbnnen betriebli-
che Arbeitsgruppen leiten und organisatorische Aufgaben bei der Umsetzung von BGM-Schritten U-
bernehmen. Sie sind zudem erster Ansprechpartner fur die externen Coaching- und Beratungsdienst-
leistungen.

Wichtig ist jedoch: Die Betrieblichen Gesundheits-Coaches stehen nie alleinverantwortlich fur einen

Bereich, sondern kénnen sich immer der externen Unterstlitzung im Rahmen des SCOUT-Ansatzes

bedienen. Sie sind damit Partner der externen Spezialisten bei der Betreuung der Kollegen, sie kén-
nen sich aber jederzeit selbst Hilfe bei den Spezialisten holen.

Die Hauptinhalte des Kurses ,Betrieblicher Gesundheits-Coach” sind die folgenden:
1. Betriebliches Gesundheitsmanagement — die Grundlagen

2. Betriebliches Gesundheitsmanagement in kleineren Unternehmen

3. Externe Unterstltzungsstrukturen

4. Gesundheitsmanagement nach dem SCOUT-Modell
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Stressmonitoring mit DOSIMIRROR
Coaching durch die Schnelle Hilfe
Betriebliche Auswertung

Ein beispielhafter Prozess in einem kleinen Unternehmen

Q0O (< il = A A dosi-coach.de/courses/weiterbildung-z ¢ ™

it gaus Sitesv gaus Tools v Applev Farber v Verkehr v privatv Google v Mail v WeTransfer

DOSI-Coach

Dein Weg zum DOSIMIRROR-Coach

WEITERBILDUNG ZUM GESUNDHEITSSCOUT

| Willkommen zuriick, Ciesi

/ Weiterbildung zum GesundheitsSCOUT
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Die Weiterbildung ist didaktisch als unterstltztes eLearning konzipiert. Basis ist eine reine Onli-
neschulung, allerdings angereichert durch die Méglichkeit, im Rahmen von Mails, Chats und Telefona
ten einen Lerncoach anzusprechen. Ebenso wie bei der umfangreicheren Schulung zur Fachkraft far
betriebliches Gesundheitsmanagement werden Hausaufgaben zum Transfer des Gelernten gestellt.
Auch dieser Kurs kann durch eine Prufung mit einem Zertifikat oder aber nur mit einer Teilnahmebe-
scheinigung abgeschlossen werden.

Diese beiden Bildungsangebote runden die Strukturen des SCOUT-Modells ab, indem sie betriebsin-
terne Strukturen aufbauen und eine ,gleitende” Arbeitsteilung zwischen den externen SCOUT-Struktu-
ren und den internen BGM-Strukturen ermdglichen. Welche Ausbildungstiefe (Fachkraft fur betriebli-
ches Gesundheitsmanagement oder Betrieblicher Gesundheits-Coach) fur den einzelnen Betrieb
sinnvoll ist, hangt einerseits von der angezielten Aufgabenstellung der betrieblichen Strukturen ab,
andererseits aber auch von der Vorbildung der Beschéftigten. In beiden Féllen werden Mitarbeiter/-in-
nen aber als wertvolle Anlaufstellen fur die Kolleginnen und Kollegen und Ansprechpartner/-innen fur
die externen BGM-Strukturen ausgebildet.
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6
EINSATZSZENARI-
EN

Mehr als nur Stressmonitoring — DOSIMIRROR-
Einsatzszenarien fiir Betriebe und Beschaftigte

Kurt-Georg Ciesinger, Dagmar Siebecke




Die Smartphone-App DOSIMIRROR unterstutzt Teilnehmer dabei, jeden Tag Einschatzungen Uber die
ganz personlichen Belastungen, Ressourcen, Empfinden und Beschwerden festzuhalten. Die Soft-
ware errechnet auf dieser Basis die individuellen Auswirkungen von Stressoren (und Ressourcen) auf
das Wohlbefinden. So erhalten die Teilnehmer Hinweise, was ihnen ganz individuell tatsachlich gut
tut und was ihnen in welcher Form Stress macht. DOSIMIRROR ist dabei als individuelles Unterstutz-
ungssystem und als System zur Nutzung im Rahmen des (betrieblichen) Gesundheitsmanagements
konzipiert.

Individuelle Nutzung
Im Rahmen der individuellen Nutzung stehen folgenden Kontexte im Vordergrund:

Verfolgen der individuellen Belastungssituation: Durch die tagliche Bewertung kbnnen vermutete Be-
lastungen objektiviert werden, z.B. ,Wie oft habe ich tatsachlich Arger mit den Kunden?* Dies ermdg-
licht auch eine gezielte Einflussnahme auf die Belastungssituation, z.B. am Arbeitsplatz.

Verfolgen der Gesundheitsaktivitdten: Hierdurch wird deutlicher, in welchem Umfang und in welchen
Bereichen der Teilnehmer bereits aktiv ist und ob dies kontinuierlich und ausreichend ist, z.B. ,Wie
gut entspanne ich mich wirklich?*

Uberpriifung der Effektivitat der Gesundheitsaktivitaten: Durch die Gegeniberstellung von Praventi-
ons-Aktivitdten und den individuellen Gesundheitsdaten kénnen Ruckschllsse auf die Wirksamkeit
der Aktivitdten gezogen werden, z.B. , Tragt meine Entspannung dazu bei, dass ich weniger Stress
empfinde?”

Gesundheitskompetenzentwicklung: Die Uberprifung der Wirksamkeit des eigenen Gesundheitsver-
haltens wird dazu beitragen, dass der Benutzer lernt, welche Strategien fur ihn selbst am geeignets-
ten sind und wie er selbst als Individuum seine Gesundheit entwickeln kann.

Betriebliche Nutzung

Auf der betrieblichen Ebene bieten sich folgende Einsatzméglichkeiten von DOSIMIRROR im Rah-
men des Gesundheitsmanagements an:

Unterstutzung der Beschaftigten: Viele Betriebe haben ein originares Interesse, ihre Beschaftigten
bei der individuellen Gesunderhaltung zu unterstitzen. DOSIMIRROR bietet hierflr die Mdglichkeit,
indem der Betrieb den Zugang zu den Leistungen von DOSIMIRROR fur seine Beschéftigten abon-
niert. Dies kann von der reinen Bereitstellung der App Uber Schulungen bis hin zum Coaching durch
die Schnelle Hilfe gehen.
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Betriebliches Eingliederungs-Management: Das BEM erfordert zumeist eine schrittweise Ruckfuh-
rung der Betroffenen in den normalen Arbeitsprozess. Hier kdnnen die wahrgenommenen Beanspru-
chungen einem kontinuierlichen Monitoring mithilfe von DOSIMIRROR unterzogen werden.

Erganzung von Mitarbeiterbefragungen: Im Rahmen von Mitarbeiterbefragungen ergeben sich oft-
mals neue Fragen, z.B. aufgrund unerwarteter Befunde in einzelnen Abteilungen oder zu einzelnen
Themen. DOSIMIRROR kann hier ein Instrument zur Vertiefung in der Nachfolge einer Mitarbeiterbe-
fragung sein, denn Langsschnittuntersuchungen wie DOSIMIRROR sind prinzipiell besser in der La-
ge, Kausalitaten zu klaren als Querschnittsuntersuchungen.

Evaluation von GesundheitsmaBBnahmen

Das Stressmonitoring durch DOSIMIRROR bietet auch die Méglichkeit, mit sehr begrenztem Aufwand
kurz- und mittelfristige Effekte von konkreten MalBBnahmen der Gesundheitsférderung zu evaluieren.
Hierzu wird das Stressmonitoring Uber einemn Zeitraum von vier bis sechs 14 Wochen bis drei Mona-
ten (je nach zu bewertender Malinahme) durch die Teilnehmer durchgefihrt. So lasst sich messen,
ob sich die erwlnschten Effekte der MaBnahme eingestellt haben.

Die Evaluation durch DOSIMIRROR ermdéglicht zudem, den Teilnehmern zusatzliche individuelle Hilfe-
stellungen zu geben, um so den Effekt der GesundheitsmaBnahme zu steigern. DOSIMIRROR ist fur
dabei alle GesundheitsmaBBnahmen geeignet, die auch kurzfristige Wirkungen erzielen kénnen, z.B.
Gesundheitstage, Seminare, Trainings und Beratungen.

Der Evaluationsansatz basiert dabei auf folgendem Gedanken: GesundheitsmalBnahmen sollen Belas-
tungen abbauen, Ressourcen starken und das Befinden der Beschéftigten verbessern. Genau dies
kann auf individueller Ebene mit DOSIMIRROR gemessen werden.

Die Ziele der zu evaluierenden GesundheitsmalBinahme geben den Rahmen vor, was mit DOSIMIR-
ROR erhoben werden soll: Welche Belastungen sollen durch die Gesundheitsmalinahme gesenkt wer-
den, welche Ressourcen gestéarkt, wie soll sich das Wohlbefinden verandern?

Beispiel: Ein Kommunikations-Seminar soll dazu beitragen, dass Beschaftigte mit schwierigen Kun-
den (Belastung) ruhig und I6sungsorientiert kommunizieren lernen (Ressource) und so gelassen und
ausgeglichen bleiben (Befinden).

Genau diese Parameter (Arger mit Kunden, eigene Losungsorientierung und Ausgeglichenheit) be-
werten die Beschaftigten nun fur einen bestimmten Beobachtungszeitraum taglich. Der Zeitraum
setzt zwei Wochen vor der MaBBnahme an, um eine Ausgangssituation zu erfassen, und geht bis min-
destens vier Wochen nach Ende der MaBnahmen, um mittelfristige Effekte zu messen.
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Wenn also in dem Beispiel der Arger mit Kunden gleich bleibt, aber die Gelassenheit steigt, so hatte
die MaBBnahme offensichtlich Erfolg. Die Erhebung tber mehrere Wochen sichert eine gute Verlass-
lichkeit der Messung.

Die Abbildung zeigt die zu erwartenden Wirkungen:

emmwBelastung konstant

esmm=wBelastung reduziert

Ressourcen aufgebaut

e==mEmpfinden verbessert

eam=»Beschwerden reduziert

vor Intervention nach Intervention

e Das Belastungsniveau sollte ggfs. sinken, wenn die MaBBnahme dies intendiert, kann aber auch kon-
stant bleiben, wenn die MaBBnahme darauf gerichtet ist, den Umgang mit der (konstanten) Belas-
tung zu verbessern.

e Die Ressourcen sollten steigen.
e Das Befinden sollte sich verbessern und Beschwerden sollten abnehmen.

DOSIMIRROR liefert eine Darstellung des Belastungsabbaus, des Ressourcenaufbaus und der Veran-
derung des Wohlbefindens der Teilnehmer in einer Zeitreihe. Hieraus ist der Erfolg einer MaBnahme
plausibel nachvollziehbar: Sind die Belastungen gesenkt worden, sind die Ressourcen der Teilneh-
mer gestarkt worden, hat sich ihr Wohlbefinden verbessert? Diese Effekte kdnnen durch den Zeitrei-
henvergleich besser isoliert werden als durch eine einfache Messung vor und nach der MaBnahme.

Die Auswertung auf individueller Ebene (technisch in DOSIMIRROR integriert) ermdglicht, dass jeder
Teilnehmer selbst Nutzen aus der Evaluation zieht, da er sein Verhalten bzw. seinen Praventionsplan
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auf der Basis seiner eigenen Ergebnisse optimieren kann. Er kann ablesen, ob und wie sich die MaB-

nahme auf ihn ganz persdnlich ausgewirkt hat, und Uberlegen, was individuell getan werden kann,
um die Effekte noch zu verbessern.

Neben der ,einfachen“ Anwendung von DOSIMIRROR als individuelles Stressmonitoringsystem bie-
ten sich also vielfaltige Mdglichkeiten des Einsatzes der App in unterschiedlichsten Kontexten und
Phasen eines betrieblichen Gesundheitsmanagement-Prozesses.
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ERFAHRUNGEN

Stressmonitoring im Selbstversuch: Erfahrun-
gen des Handelsverbandes NRW Westfalen-
Miinsterland beim Einsatz von DOSIMIRROR

Karin Eksen, Ruth von Koélin




Der Handelsverband NRW Westfalen-Munsterland bietet seinen Mitgliedern umfassende Unterstut-
zung in allen betrieblichen Fragestellungen an, so auch bei der Umsetzung eines betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements. Hierzu leitet der Verband die — vorwiegend kleineren — Handelsunterneh-
men durch den Prozess des Aufbaus eines eigenen BGM und vermittelt dabei externe Dienstleistun-
gen — zu Konditionen, die sonst nur GroBunternehmen bekommen.

Da wir selbst keine ausgewiesenen Experten im Gesundheitsmanagement sind, wir aber unseren Mit-
gliedern qualitatsgeprufte Leistungen anbieten mdchten, hat der Handelsverband NRW Westfalen-
Munsterland einen eigenen BGM-Prozess durchlaufen und die externen Angebote getestet. Den
Startpunkt markierte die Durchflhrung eines Stressmonitorings mit DOSIMIRROR. Dieses Verfahren
dient dazu, durch tagliche Einschatzung des eigenen Befindens Stressquellen zu identifizieren — und
zwar sowohl auf individueller Ebene als auch auf Ebene der Organisation des Verbandes.

Vorgehen

In einem ersten Schritt wurden relevante Fragen ausgewahlt, die die Beschéftigten des Verbandes
jeden Tag beantworten und die Aufschluss Uber die Arbeitssituation und die Belastung der Beschéaf-
tigten geben sollten. Uns schienen folgende Fragen wichtig:

e Belastungen: Zeitdruck/Hektik, Zusammenarbeit mit Vorgesetzten, Zusammenarbeit mit Kollegin-
nen und Kollegen, Arbeitsorganisation, Arger/Konflikte mit Ansprechpartnern

e Ressourcen: Sport, Entspannung, privates Umfeld, sozialer Zusammenhalt, Wertschatzung
e Empfinden: Stressempfinden, kdrperliche Belastung, Erschdpfung, Arbeitszufriedenheit, Spald

e Beschwerden: Muskel-/Skelett-/RUckenbeschwerden, Herz-Kreislaufprobleme, Kopfschmerzen,
Reizbarkeit, Erholungsfahigkeit

FUr die Phase der Selbstbefragung mit DOSIMIRROR wurde ein méglichst fur alle Beschaftigten pas-
sender sechswdchiger Zeitraum gewahlt, in dem alle — auch die Leitung des Verbandes — taglich den
Fragebogen ausflllten. Die Bearbeitungsdauer lag bei ein bis zwei Minuten pro Tag.

Wahrend dieser Zeit erhielten die Teilnehmer/-innen die Mdglichkeit, sich vertrauensvoll und anonym
mit technischen, methodischen, aber auch persdnlichen Fragen an einen psychologisch geschulten
Coach zu wenden, der den gesamten Prozess begleitete und unterstltzte. Mit diesem Coach konn-
ten sich die Teilnehmer jederzeit Uber die Ergebnisse ihres persdnlichen Stressmonitorings austau-
schen und ggf. gemeinsame Handlungsplane entwickeln.
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Erfahrungen der individuellen Erhebungsphase

Die inhaltlichen Ergebnisse sollen hier selbstverstandlich nicht dargestellt werden; sie sind intern und
vertraulich. WorUber jedoch berichtet werden kann, sind die Erfahrungen mit dem Prozess als sol-
chem und mit den einzelnen Analyse- und Beratungsschritten:

Die Teilnahmequote bei der DOSIMIRROR-Anwendung lag bei Uber 85%. Wir fUhren diese erfreulich
hohe Quote darauf zurlck, dass allen Kolleginnen und Kollegen klar war, dass es um den Startpunkt
einer wichtigen Entwicklung, namlich die Einfuhrung von Strukturen eines Gesundheitsmanagements,

ging.

Der tagliche Aufwand durch die Eingabe war tatsachlich zu vernachlassigen. Niemand hat sich —
nach kurzester Eingewodhnungszeit — durch die Eingabe belastet gefuhlt.

Es wurde zudem des Ofteren im Kollegenkreis dartber gesprochen, ,wie man denn den Tag so fand*
und was man in DOSIMIRROR eingetragen hat. Das war zugleich Ausgangspunkt fur viele Gespréa-
che Uber Arbeitsbedingungen und Gesundheit, die sonst nicht in dieser Art und Weise stattgefunden
hatten.

Die Interpretation der eigenen Ergebnisse schien manchmal etwas kompliziert, so dass der Coach
auch insoweit eine wertvolle Unterstlitzung bot. Die Haufigkeit der Inanspruchnahme des Coachings
wurde aus Datenschutzgrinden nicht mitgeteilt, um angesichts der Mitarbeiterzahl unseres Verban-
des keine Ruckschlusse zu ermdglichen. Kollegen, die von sich aus berichtet haben, dass sie ein
Coaching in Anspruch genommen haben, empfanden dies jedoch als auBBerordentlich hilfreich.

Auswertung auf Ebene der Organisation

Nach Ende des Zeitraumes der individuellen Selbstbeobachtung wurden die Teilnehmer gebeten, ih-
re Daten zur Auswertung an einen Statistik-Dienstleister zu senden. Dabei konnten sie zusatzlich per-
sonliche Angaben zu Alter, Familienstand, Standort, Geschlecht machen. Diese sollten fur die weitere
Auswertung nach Beschaftigtengruppen genutzt werden. Alles erfolgte absolut freiwillig und anonym.

Der Dienstleister fUhrte die Ergebnisse zusammen; der Verband erhielt zu keinem Zeitpunkt individu-
elle Datenséatze, sondern lediglich die Auswertungen auf Organisationsebene, die allen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern zuganglich gemacht wurden. Wichtig war, dass es keine ,,Geheimauswertun-
gen” gab.

Die Ergebnisse wurden zuné&chst in einem Lenkungskreis, bestehend aus dem Hauptgeschaftsflhrer
am Standort Dortmund, der GeschéaftsfUhrerin des Standortes Munster sowie dem Projektleiter fur die
Psychische Gefahrdungsbeurteilung vorgestellt und diskutiert. Hierbei wurde ein vorlaufiger Vor-
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schlagsplan fur die MaBnahmen zur Senkung der Belastung und Férderung der Gesundheit der Be-
schaftigten entwickelt.

Die Ergebnisse der Untersuchung und der Vorschlag fur mogliche MaBnahmen wurden im Rahmen
von zwei Betriebsversammlungen an den Standorten Dortmund und MUnster allen dort Beschéaftigten
vorgestellt und mit ihnen diskutiert. Der MaBBnahmenplan wurde priorisiert und operationalisiert, so-
dass alle Beschéftigten bei der MaBnahmenentwicklung involviert waren. Dieser finale Handlungs-
plan wurde allen Beschaftigten zuganglich gemacht.

Erfahrungen mit der betrieblichen Auswertung

Ohne hier auf die konkreten Ergebnisse einzugehen, kbnnen wir in der Summe feststellen, dass die
Auswertungen sehr hilfreich waren.

Zunachst wurde in einem reinen Zahlenwerk gespiegelt, wo Probleme liegen, aber auch welche Meri-
ten unsere Organisation hat. Gerade die verschiedenen Auswertungsgespréache boten so eine exzel-
lente Grundlage fur Uberlegungen, wie mit jeweiligen Starken und Schwachen umzugehen sei.

Es zeigten sich z.T. Uberraschende Unterschiede zwischen den Geschlechtern, zwischen den Alters-
gruppen und zwischen den Standorten. Diese Unterschiede wurden intensiv diskutiert, zumal wir sie
SO nicht erwartet hatten.

In der Summe waren wir sehr zufrieden damit, in vielen Bereichen bestarkt, in anderen Bereichen a-
ber auch ,geweckt” worden zu sein. Die Diskussion und die Ableitung von Handlungsmaglichkeiten
liefen auf der Basis der Auswertungen deutlich strukturierter.

Allerdings mussen wir auch zugeben, dass die Ergebnisse manchmal sehr komplex waren, so zum
Beispiel im Zusammenhang mit der Interpretation sogenannter multivariater Verfahren. Hier waren wir
in besonderem Mafe auf die Unterstltzung versierter und statistisch bewanderter Organisationsbera-
ter angewiesen. Beeindruckt waren wir auch, in welchem MaBe aus den einfachen Fragen doch viel-
fache Erkenntnisse abgeleitet werden konnten.

Eine unserer wichtigsten Erfahrungen war in jedem Fall die unbedingte Beachtung des Datenschut-
zes: Nur, wenn sich alle Beschaftigten absolut sicher sind, dass ihre Daten in guten Handen sind,
kénnen ehrliche Antworten erwartet werden. Das Verfahren selbst ist sicher, aber fUr den Aufbau des
notwendigen Vertrauens bedarf es eindeutig auch der entsprechenden Kommunikation. Das ist uns —
mit Unterstutzung aller Beteiligten — gelungen.
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BGM IN KMU

Nicht schlechter, sondern smarter — Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement in kleinen Unter-
nehmen

Jorg Schlipmann, Jana Hausmann, Kurt-Georg
Ciesinger



Betriebliches Gesundheitsmanagement umfasst, wie jeder systematisch angelegte Veranderungspro-
zess, folgende logische Schritte: Zieldefinition, Analyse, MaBnahmenableitung, Durchflhrung, Evalua-
tion und Fortschreibung.

Dieses Vorgehen ist im Prinzip in kleinen und groBen Unternehmen gleich. Es muss aber sehr unter-
schiedlich ,interpretiert* werden, damit sich kleinere Unternehmen nicht Gberfordern.

Aber es ist auch nicht noétig, extrem formalisierte Strukturen in einem kleinen Betrieben zu installieren,
denn bei allen Problemen und Restriktionen von kleinen Unternehmen haben sie auch erhebliche Vor-
teile gegenuber groB3en.

Zunachst einmal ist die Sozialstruktur in kleinen Unternehmen sehr transparent, denn man kennt sich.
Man kennt auch meist die gegenseitigen Probleme und redet mehr oder weniger offen dartber. Auf-
wandige Analysen erlibrigen sich damit oft, denn man weiB, wer Ubergewicht hat, wer Rickenproble-
me und wer Stresssymptome. Man muss dieses Wissen nur einmal systematisiert zusammenfassen.

Der zweite groBe Vorteil sind die kurzen Wege von der Idee bis zur Entscheidung und Umsetzung. Ist
die Leitung von etwas Uberzeugt, dann muss sie nicht das Einverstandnis von héheren Hierarchieebe-
nen einholen. Das verkurzt die Planungszeiten ganz erheblich.

Drittens kdnnen MalBnahmen viel zielgenauer als bei GroBunternehmen geplant werden. Wahrend die
Erndhrungsberatung in einem GroBunternehmen an tausenden Beschéftigten und ihren Problemen
orientiert sein muss, geht es in einem Kleinunternehmen nur um Herrn Muller oder Frau Schulz.

Viele Schritte, die in einem gréBeren Unternehmen formal umgesetzt werden mussen, kénnen daher
in einem kleinen Unternehmen pragmatisch, intuitiv und ,miniaturisiert® erfolgen. Wie also sollten die
Schritte eines BGM in einem kleinen Unternehmen ganz konkret aussehen?

Zieldefinition in einem kleinen Unternehmen

Wenn der Gesundheitsprozess in einem kleinen Unternehmen gelingen soll, ist die Leitung (Inhaber,
Geschaftsfuhrung) der Dreh- und Angelpunkt. Auch wenn die Idee vielleicht von jemand anderem
kommt, muss die Unternehmensleitung hinter dem Projekt stehen und sollte den Prozess initiieren.

Verantwortlich fur das BGM muss aber nicht zwangslaufig eine Leitungsperson selbst sein. Im Gegen-
teil hat es sich als sinnvoll erwiesen, hier andere Personen einzubeziehen, weil die Leitung in der Re-
gel im Alltagsgeschaéft stark belastet ist. Vielleicht haben ganz andere Personen im Unternehmen Inte-
resse an der Thematik oder sogar eine entsprechende Vorbildung im Bereich Gesundheit.
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Analyse in einem kleinen Unternehmen

Das Ziel der Analyse ist herauszubekommen, welche Gesundheitsgefahrdungen im Betrieb vorliegen
und welche Unterstlitzungsbedarfe bestehen. In einem GroBunternehmen ist das ein komplizierter
Prozess. In einem Kleinunternehmen fragt man einfach die Beschaftigten direkt.

Das kann formell geschehen, indem der Verantwortliche alle Mitarbeitenden interviewt. Man kann
sich aber auch einfach in der Mittagspause zusammensetzen oder abends treffen. Wer will, kann
auch einen Fragebogen verteilen, aber meist ist das in kleinen Unternehmen gar nicht nétig.

Die Themen, die behandelt werden mussen, sind aber die gleichen wie bei einer komplexen Mitarbei-
terbefragung: Arbeitsplatz, Arbeitsinhalte, Organisation, FUhrung, eigenes Praventionsverhalten, Ar-
beitszufriedenheit, Stressempfinden, Befinden und Gesundheit.

MaBnahmenableitung in einem kleinen Unternehmen

Es bietet sich an, auch in kleinen Unternehmen die Ergebnisse der Bedarfserhebung schriftlich, z.B.
in Form von kleinen Listen, festzuhalten. Diese Listen mit Problemen, Wunschen und konkreten Bedar-
fen werden mit den Kollegen besprochen. Wiederum ist es in kleinen Unternehmen maoglich, dies mit
wenig formellem Aufwand am Rande des Arbeitstages zu besprechen.

Die MaBnahmenableitung muss sich am Machbaren orientieren. Nur MaBnahmen, die die Méglichkei-
ten des Kleinunternehmens nicht finanziell oder personell Ubersteigen, sollten projektiert werden. Vor
allem muss bedacht werden, dass die MaBnahmen auch langerfristig realisierbar sein mussen.

Es ist aber auch moglich, sich externer Unterstltzung zu bedienen, vor allem bei den Krankenkas-
sen, Berufsgenossenschaften und der Rentenversicherung. Manche Branchen- und Unternehmens-
verbande und Gewerkschaften bieten ebenfalls kostenlose oder -gunstige Hilfen an.

Die vereinbarte MaBBnahmenliste sollte im Betrieb ,verdffentlicht”, also z.B. am schwarzen Brett ausge-
hangt werden.

Durchfihrung in einem kleinen Unternehmen

Die Umsetzung muss unbedingt schrittweise erfolgen, sonst verzettelt man sich gerade in einem Klei-
nen Unternehmen. Zudem ist es unwahrscheinlich, dass alle Beschéftigten gleichzeitig an allen Ange-
boten teilnehmen mdchten.
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Erfahrungsgemas ist es vorteilhaft, mit Themen zu beginnen, die gleichermaBen dringlich und erfolg-
versprechend sind. Die Stabilisierung des BGM-Prozesses hangt entscheidend davon ab, ob in der
Anfangsphase Erfolge erzielt werden.

Die eine oder andere Fuhrungskraft in einem Unternehmen ist vielleicht selbst Fachmann/-frau fur Ge-
sundheitsmanagement oder Aspekte davon, z.B. als ehemalige Leistungssportlerin, als Hobbykoch
oder durch personliche Betroffenheit von Krankheit und Beschwerden. Solche ,zufallige Expertise®
kann dem BGM-Prozess einen erheblichen Schub geben.

Evaluation und Fortschreibung in einem kleinen Unternehmen
Fur ein kleines Unternehmen genugt sicherlich ein pragmatisches Verfahren:

1. Nach jeder MaBnahme (z.B. einem Trainingskurs) werden die Teilnehmer/-innen befragt, ob ih-
nen die MaBBnahme gefallen und ob sie ihnen subjektiv geholfen hat. Damit geht die Frage ein-
her: Lohnt es sich, diese MalBBnahme zu wiederholen?

2. Nach einem Jahr setzt man sich im Kreis der Belegschaft zusammen und lasst die Aktivitaten
des BGM Revue passieren: Was hatten wir uns vorgenommen? Was haben wir tatsachlich ge-
tan? Was war erfolgreich, was eher nicht? Wie wollen wir im n&chsten Jahr weiter vorgehen?

Diese Vorgehensweise ist ein sehr entschlacktes Evaluationsverfahren, stellt und beantwortet aber
die gleichen Fragen und verfolgt die gleichen Ziele wie eine formale und aufwandige Evaluation in
GroBBunternehmen.

Qualitat des BGM in kleinen Unternehmen

In der wissenschaftlichen Diskussion wird oft in Zweifel gezogen, ob ein pragmatisches Vorgehen wie
das beschriebene noch ein ,echtes” betriebliches Gesundheitsmanagement ist. Wir kbnnen aber nur
alle Verantwortlichen in kleinen Unternehmen bestarken: Ja, das ist es!

BGM bedeutet, dass ein Unternehmen sich systematisch darum bemuht, seinen Beschéaftigten gute
Arbeitsbedingungen zu bieten und sie bei der eigenen Gesundheitsflrsorge zu unterstutzen. Der Pro-
zess darf nicht beliebig und punktuell, sondern soll Uberlegt sein. Gesundheitspravention muss aus
den Bedarfen heraus entwickelt und soll einer Wirksamkeitsprifung unterzogen werden. Alle diese
Kriterien werden auch durch das oben beschriebene pragmatische Verfahren erfllt.

Zudem ist BGM in kleinen Unternehmen ein Prozess, der alle Beschaftigten persdnlich einbeziehen
kann und so ganz eng an den individuellen Bedarfen ausgerichtet ist. Ein BGM-Prozess in kleinen Un-
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ternehmen, der von Transparenz, Partizipation und Engagement getragen ist, kann so durchaus eben-
so effektiv sein wie in einem GroBunternehmen mit deutlich héherem Ressourceneinsatz.
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